
УТВЕРЖДЕНО
приказом индивидуального предпринимателя Гребенниковой Е. А.
от 11 октября 2026 г. № 1

Порядок оформления возникновения, приостановления и 
прекращения отношений между индивидуальным предпринимателем 
и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) 

несовершеннолетних обучающихся
г. Москва

1. Общие положения
1.1. Порядок регулирует оформление возникновения, изменения, приостановления и прекращения 
образовательных отношений. Эти отношения возникают между индивидуальным 
предпринимателем Гребенниковой Еленой Анатольевной и обучающимися по дополнительным 
общеобразовательным программам (далее — Программы) и (или) родителями (законными 
представителями) несовершеннолетних обучающихся.

1.2. Порядок разработан в соответствии со следующими актами:

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее 
— Закон об образовании): ч. 2 ст. 30, ч. 4–5 ст. 32, ст. 53, 54, 57, 61;
Правила оказания платных образовательных услуг, утверждённые постановлением 
Правительства РФ от 15.09.2020 № 1441 (далее — Правила № 1441);
Гражданский кодекс РФ.

1.3. В Порядке используются следующие термины:

Исполнитель — индивидуальный предприниматель Гребенникова Елена Анатольевна (ОГРНИП 
326774600017301). Образовательная деятельность осуществляется с даты предоставления 
лицензии на осуществление образовательной деятельности Департаментом образования и 
науки города Москвы; реквизиты лицензии размещаются на официальном сайте client-side.ru в 
подразделе «Основные сведения» и указываются в договоре с даты её предоставления;
Обучающийся — физическое лицо, осваивающее Программу;
Заказчик — физическое и (или) юридическое лицо, которое заказывает платные 
образовательные услуги для себя или иных лиц на основании договора.

1.4. Способ обмена документами:

заявления, дополнительные соглашения и уведомления оформляются в письменной форме, в 
том числе в виде электронных документов;
они направляются через Платформу или по электронной почте;
адрес Исполнителя: elena@javascript.ru; адреса Заказчика и Обучающегося указываются в 
договоре (заявке).

2. Возникновение образовательных отношений
2.1. Основанием возникновения образовательных отношений с Исполнителем является договор об 
образовании — договор об оказании платных образовательных услуг (ч. 1 ст. 53 Закона об 
образовании). Распорядительный акт о приёме не издаётся.

2.2. Договор заключается в простой письменной форме (ч. 1 ст. 54 Закона об образовании) между 
сторонами в одном из составов:
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Исполнитель и совершеннолетнее лицо, зачисляемое на обучение;
Исполнитель и родитель (законный представитель) несовершеннолетнего лица;
Исполнитель, лицо, зачисляемое на обучение, и лицо, обязующееся оплатить обучение.

Договор заключается одним из способов:

подписание, в том числе в виде электронного документа;
акцепт публичной оферты, размещённой на сайте https://client-side.ru (ст. 434, 437, 438 ГК РФ).

2.3. До заключения договора Исполнитель предоставляет сведения, предусмотренные ч. 4–5 ст. 32 
Закона об образовании и п. 10 Правил № 1441. Сведения в договоре должны соответствовать 
информации на сайте на дату заключения договора (ч. 4 ст. 54 Закона об образовании).

2.4. Договор содержит сведения, предусмотренные ч. 2–3 ст. 54 Закона об образовании и п. 13 
Правил № 1441. Он оформляется по образцу, утверждённому Исполнителем. Условия, 
ограничивающие права поступающих и обучающихся по сравнению с законодательством, 
применению не подлежат (ч. 6 ст. 54 Закона об образовании).

2.5. Права и обязанности Обучающегося возникают с даты, указанной в договоре (ч. 4 ст. 53 Закона 
об образовании). Не позднее этой даты Исполнитель предоставляет доступ к Платформе. 
Договоры заключаются по мере поступления заявок.

2.6. В договоре указывается форма обучения — заочная с применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий.

3. Изменение образовательных отношений
3.1. Образовательные отношения изменяются, если меняются условия получения образования по 
Программе, в том числе в следующих случаях (ч. 1 ст. 57 Закона об образовании):

перевод на индивидуальный учебный план;
перевод на другую Программу;
изменение сроков обучения.

3.2. Изменение возможно по заявлению Обучающегося (Заказчика) или по инициативе 
Исполнителя (ч. 2 ст. 57 Закона об образовании). Условия договора изменяются только по 
соглашению сторон, если иное не установлено законом. Стоимость обучения после заключения 
договора может увеличиваться только с учётом уровня инфляции (ч. 3 ст. 54 Закона об 
образовании).

3.3. Порядок оформления:

стороны заключают дополнительное соглашение к договору;
на его основании Исполнитель издаёт приказ (ч. 3 ст. 57 Закона об образовании);
права и обязанности Обучающегося изменяются с даты приказа или с иной даты, указанной в 
нём (ч. 4 ст. 57 Закона об образовании).

4. Приостановление образовательных отношений
4.1. Образовательные отношения могут быть приостановлены по заявлению Обучающегося 
(Заказчика), в том числе в связи с болезнью или иными обстоятельствами, препятствующими 
освоению Программы. В заявлении указывается желаемый период приостановления.

4.2. Порядок оформления приостановления:

Исполнитель рассматривает заявление в течение 5 рабочих дней;
стороны заключают дополнительное соглашение, где указаны период приостановления и новая 
дата окончания обучения;
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на основании соглашения Исполнитель издаёт приказ о приостановлении образовательных 
отношений.

4.3. На период приостановления не текут сроки выполнения заданий и промежуточной аттестации, 
включая итоговый зачёт.

4.4. Отношения возобновляются с даты, указанной в дополнительном соглашении. По заявлению 
Обучающегося (Заказчика) они могут быть возобновлены досрочно, что оформляется приказом 
Исполнителя.

4.5. Перерыв в доступе к Платформе по причинам, зависящим от Исполнителя, не является 
приостановлением образовательных отношений. На период такого перерыва срок освоения 
Программы продлевается дополнительным соглашением без дополнительной оплаты. Это не 
ограничивает права Заказчика, предусмотренные пп. 18–21 Правил № 1441.

5. Прекращение образовательных отношений
5.1. Образовательные отношения прекращаются в связи с отчислением Обучающегося:

в связи с получением образования (завершением обучения);
досрочно по основаниям ч. 2 ст. 61 Закона об образовании.

Основания и процедура отчисления установлены Порядком и основаниями перевода, отчисления и 
восстановления обучающихся.

5.2. Основанием для прекращения образовательных отношений является приказ Исполнителя об 
отчислении. При досрочном прекращении договор расторгается на основании этого приказа (ч. 4 ст. 
61 Закона об образовании). Права и обязанности Обучающегося прекращаются с даты отчисления.

5.3. Копия приказа направляется Обучающемуся (Заказчику) по электронной почте в течение 3 
рабочих дней со дня издания. При досрочном прекращении справка об обучении (о периоде 
обучения) выдаётся в трёхдневный срок после издания приказа (ч. 5 ст. 61 Закона об 
образовании).

5.4. Если отношения прекращаются досрочно по инициативе Обучающегося (Заказчика), у 
Обучающегося не возникает дополнительных, в том числе материальных, обязательств перед 
Исполнителем, если иное не предусмотрено федеральными законами (ч. 3 ст. 61 Закона об 
образовании). Расчёты сторон производятся по Положению о порядке оказания платных 
образовательных услуг.

6. Учёт документов
6.1. Исполнитель хранит в электронном виде договоры, заявки, заявления, дополнительные 
соглашения и приказы, указанные в настоящем Порядке, в течение 5 лет после прекращения 
образовательных отношений. Требования Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных» при этом соблюдаются.

6.2. Порядок и изменения к нему утверждаются приказом Исполнителя. Они размещаются на сайте 
в течение 10 рабочих дней со дня утверждения (ч. 3 ст. 29 Закона об образовании).
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ДОКУМЕНТ ПОДПИСАН
ПРОСТОЙ ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСЬЮ

Владелец Гребенникова Елена Анатольевна, индивидуальный 
предприниматель, ИНН 772152564400

Дата 11.10.2026

Ключ 7F32-85A5

Код проверки C935-B76A-9EC4-C3B7-9843-3053-2B74-76B0
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